Grand Marcello Hotel & Spa — Kvkk Aydinlatma Metni

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) Aydinlatma
Metni

Veri Sorumlusu: Grand Marcello Hotel & SPA

Grand Marcello Hotel & SPA olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK”) kapsaminda, kisisel verilerinizin giivenligine biiyiik &nem vermekteyiz. isbu
Aydinlatma Metni; kisisel verilerinizin hangi amaglarla islendigi, hangi yontemlerle
toplandig1, hukuki sebepleri ve KVKK kapsamindaki haklariniz hakkinda sizleri
bilgilendirmek amactyla hazirlanmistir.

1. islenen Kisisel Veriler

Tarafimizca islenen kisisel veriler; ad, soyad, telefon numarasi, e-posta adresi, adres bilgileri,
rezervasyon ve konaklama bilgileri, 6deme bilgileri, talep ve sikayet kayitlari ile hukuki
yiikiimliiliikler kapsaminda iglenmesi gereken diger verilerden olusabilmektedir.

2. Kisisel Verilerin islenme Amaclar
Kisisel verileriniz;

o Konaklama ve spa hizmetlerinin sunulmasi,

e Rezervasyon, kayit ve miisteri iligkileri siire¢lerinin yiiriitiilmesi,

e Yasal yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi,

o Talep, sikdyet ve Onerilerin degerlendirilmesi,

o Hizmet kalitesinin artirilmasi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi1 amaglariyla
KVKK’nin 5. ve 6. maddelerine uygun olarak islenmektedir.

3. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz; otel ve spa hizmetlerimizden yararlanmaniz sirasinda, internet sitemiz,
iletisim kanallarimiz, rezervasyon sistemleri ve yetkili kamu kurumlar1 araciligiyla sozli,
yazili veya elektronik ortamda toplanmaktadir. Veriler, kanunlarda agikc¢a 6ngdriilmesi,
sO0zlesmenin kurulmasi veya ifasi, hukuki yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi ve mesru
menfaatler kapsaminda islenmektedir.

4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi



Kisisel verileriniz; ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde ve gerekli giivenlik onlemleri
alinarak, yetkili kamu kurum ve kuruluslarina, yasal ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
amaciyla smirl olarak aktarilabilmektedir. Bunun disinda iiglincii kisilerle paylasim
yapilmamaktadir.

5. KVKK Kapsamindaki Haklariniz
KVKK’nin 11. maddesi uyarinca;

o Kigisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

« Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigimi égrenme,

e Yurt i¢inde aktarildigi li¢iincii kisileri bilme,

o Eksik veya yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme,

o KVKK'’ya uygun olarak silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Yapilan islemlerin aktarildig1 ligiincii kisilere bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kanuna aykiri igleme sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep
etme haklarina sahipsiniz.

6. Basvuru Yontemi

KVKK kapsamindaki haklariniza iliskin taleplerinizi, yazili olarak veya Kisisel Verileri
Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle tarafimiza iletebilirsiniz. Basvurulariniz,
mevzuat kapsaminda degerlendirilerek yasal siireler icerisinde sonug¢landirilacaktir.

Grand Marcello Hotel & SPA olarak, kisisel verilerinizin gizliligini ve giivenligini korumak
icin gerekli tlim teknik ve idari tedbirleri almaya devam etmekteyiz.



